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Desde 1996, o Grupo Luta Pela Vida mobiliza a sociedade para apoiar pacientes oncologicos,
seus familiares e a rede de cuidado vinculada ao Hospital do Cancer em Uberlandia. Ao longo
dessa trajetoria, a solidariedade sempre caminhou ao lado da responsabilidade: cada doagao,
parceria, acdo voluntaria, projeto, atendimento e decisao institucional precisa ser conduzido

com ética, transparéncia, respeito e compromisso com a vida.

Este Codigo de Etica e Conduta consolida as diretrizes que devem orientar a atuacio de todas
as pessoas que representam ou se relacionam com o GLPV. Ele traduz, de forma pratica, os
valores de humanizagao, solidariedade, compromisso, transparéncia, colaboragao e inovagao
com proposito, fortalecendo uma cultura organizacional baseada em cuidado, integridade,

profissionalizagao e prestacao de contas.

Mais do que um documento normativo, este Codigo € um pacto institucional. Seu objetivo é
proteger a confianga da sociedade, a dignidade dos pacientes e familiares, a seguranga de
colaboradores e voluntarios, a reputagao da organizagao e a correta aplicacdo dos recursos

mobilizados em prol da causa oncoldgica.

Todos sao responsaveis por conhecer, praticar e fortalecer estas diretrizes. A ética no GLPV
nao se limita ao cumprimento de regras: ela se expressa no modo como cuidamos, decidimos,
comunicamos, prestamos contas, nos relacionamos e sustentamos a missao de mobilizar a

sociedade para cuidar de quem enfrenta o cancer.

Diretor Administrativo do Grupo Luta Pela Vida
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Este Codigo de Etica e Conduta tem a finalidade de orientar comportamentos, decisdes e
relacionamentos no ambito do Grupo Luta Pela Vida, estabelecendo padroes claros de

integridade, respeito, responsabilidade, transparéncia, cuidado e conformidade.

O documento busca fortalecer uma atuagao coerente com a missao institucional, com o
Planejamento Estratégico e com as politicas internas do GLPV, especialmente no que se
refere a profissionalizagao da gestao, a governanga, a prestacao de contas, ao cuidado com

pessoas, ao voluntariado estratégico, a diversidade e a protegao da reputagao institucional.

e Prevenir praticas antiéticas, ilegais, discriminatorias, abusivas ou incompativeis com a
missao institucional;

e Orientar decisdes e comportamentos em situagoes de duvida ética;

e Fortalecer a confianga de pacientes, familiares, doadores, colaboradores, voluntarios,
parceiros, conselhos, poder publico e sociedade;

e Proteger a correta aplicagao dos recursos financeiros, materiais, humanos, técnicos e
institucionais mobilizados em prol da causa;

e Estabelecer responsabilidades, canais de relato e procedimentos de apuragao para

possiveis violagoes.
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Este Codigo se aplica a todas as pessoas que atuam, representam, prestam servicos,

colaboram, apoiam ou se relacionam institucionalmente com o GLPV, em ambientes

presenciais, digitais, internos e externos.

Publico

Colaboradores, estagiarios e aprendizes

Abrangéncia do Codigo
Devem cumprir as diretrizes no exercicio de suas
fungoes, relagoes internas, atendimento, uso de

recursos e representacao institucional.

Prestadores de servico e terceiros

Devem respeitar as regras de integridade, sigilo,
respeito, seguranca e conduta ética durante a
prestacao de servicos ou relacionamento com o
GLPV.

Voluntarios e liderangas voluntarias

Devem atuar com humanizagao, respeito, sigilo,
clareza de papéis, limites de atuagdo e

responsabilidade com a imagem institucional.

Diretoria, conselhos e comités

Devem zelar pela governanga, transparéncia,
decisdo responsavel, prevencao de conflitos de

interesse e exemplo ético.

Doadores, empresas, parceiros e fornecedores

Devem observar padroes de integridade,
transparéncia, legalidade, compatibilidade de

valores e compromisso com a Ccausa.

Pacientes, familiares e acompanhantes

Devem ser tratados com dignidade, privacidade,
empatia, acolhimento e linguagem acessivel em

todas as interagoes.

Cédigo de Etica e Conduta GLPV




Mobilizar a sociedade para oferecer assisténcia humanizada e integral aos pacientes com

cancer e seus familiares, buscando as melhores condicoes de tratamento oncologico e
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promovendo a importancia da prevengao na sociedade.

Ser reconhecido regional e nacionalmente pela mobilizacao da sociedade em prol dos

pacientes oncoldgicos.

Valor Aplicacdo no Codigo de Etica e Conduta

Humanizacao

Tratar pessoas com empatia, respeito, escuta,

acolhimento e dignidade.

Solidariedade

Agir em favor da causa sem autopromogao
indevida, exploragao da dor ou uso inadequado

da vulnerabilidade.

Compromisso

Cumprir responsabilidades, prazos, normas,
decisoes e acordos assumidos com pacientes,

doadores, parceiros e equipes.

Transparéncia

Prestar contas, registrar decisdes, comunicar
informagoes verdadeiras e evitar omissoes que

comprometam a confianga.

Colaboragao

Atuar em rede, respeitar diferentes papéis,
fortalecer parcerias e resolver conflitos com

maturidade.

Inovagao com proposito

Aprimorar processos, tecnologias e praticas de
gestao sem perder o cuidado humano e a ética

na aplicagao dos recursos.
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Legalidade: cumprir leis, requlamentos, contratos, normas internas e compromissos
assumidos;

Integridade: agir com honestidade, coeréncia, boa-fé e responsabilidade em todas as
decisoes;

Transparéncia ativa: comunicar resultados, riscos, recursos, parcerias e decisoes de
forma clara e verificavel;

Dignidade humana: preservar o respeito a pessoa, especialmente em contextos de
adoecimento, vulnerabilidade e sofrimento;

Equidade: aplicar critérios justos, objetivos e nao discriminatérios em relagoes de
trabalho, voluntariado, atendimento e parcerias;

Responsabilidade com recursos: zelar por bens, doages, informagoes, imagem
institucional e sustentabilidade financeira;

Confidencialidade: proteger dados pessoais, informagdes sensiveis, diagnodsticos,
imagens, historias e registros institucionais;

Prestacao de contas: demonstrar origem, aplicagdo e impacto dos recursos
mobilizados;

Prevencao de riscos: identificar, registrar e tratar situagées que possam gerar dano a

pessoas, a instituicao ou a sociedade.
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Dimensao

Relagdes humanas
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Condutas esperadas
Tratar todas as pessoas com respeito,
cordialidade, escuta ativa, empatia e postura

profissional.

Tomada de decisao

Decidir com base na missao, nas normas
internas, em dados disponiveis, evidéncias,

orgcamento e riscos.

Transparéncia

Registrar informagoes relevantes, prestar contas
e comunicar resultados de forma clara e

responsavel.

Uso de recursos

Utilizar  recursos  financeiros, = materiais,
tecnologicos e humanos exclusivamente para

finalidades institucionais autorizadas.

Comunicacao

Comunicar-se com ética, linguagem respeitosa,
zelo pela marca e cuidado com pacientes,

doadores e parceiros.

Conflitos

Tratar  divergéncias  com maturidade,
confidencialidade, dialogo e encaminhamento

adequado.

Representagao institucional

Agir de forma compativel com os valores do
GLPV em eventos, reunioes, redes sociais e

relagoes externas.

Aprendizado

Participar de capacitacoes, acolher feedbacks,
corrigir falhas e contribuir para a melhoria

continua.
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O GLPV nao tolera condutas que violem a dignidade das pessoas, a legislagao, a missao

institucional, as politicas internas ou a confianga publica depositada na organizagao.

Discriminagao, preconceito, exclusao, humilhagao ou tratamento desigual
injustificado;

Assédio moral, assédio sexual, importunagao, intimidagao, ameaga, perseguicao ou
retaliagao;

Corrupgao, suborno, fraude, favorecimento indevido, desvio de recursos ou uso
irregular de doacoes;

Uso indevido de nome, imagem, marca, documentos, canais oficiais, redes sociais ou
dados do GLPV;

Divulgacao nao autorizada de informacoes sobre pacientes, familiares, doadores,
colaboradores, voluntarios, parceiros ou projetos;

Exploracao sensacionalista da dor, do adoecimento, da vulnerabilidade social ou da
imagem de pacientes;

Recebimento ou oferta de vantagens indevidas, presentes, comissoes, beneficios
pessoais ou favores em troca de decisoes institucionais;

Manipulagdo, omissdao ou falsificagdo de registros, comprovantes, relatorios,
indicadores ou prestagoes de contas;

Atuacao voluntaria ou profissional fora dos limites autorizados, especialmente em
atividades técnicas, assistenciais ou sensiveis;

Retaliagdo contra qualquer pessoa que relate, de boa-fé, situagao de risco, violagao

ou suspeita de conduta inadequada.
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O paciente oncoldgico e sua rede de apoio estdao no centro da missao do GLPV. Toda
interacao deve preservar dignidade, empatia, privacidade, autonomia, acolhimento e

linguagem acessivel.

e Tratar pacientes, familiares e acompanhantes com respeito, independentemente de
origem, renda, escolaridade, religido, idade, orientagao sexual, identidade de género,
racga, etnia, deficiéncia, composig¢ao familiar, cidade de origem ou condi¢ao de saude;

e Utilizar linguagem clara, acolhedora e compreensivel, evitando termos técnicos
desnecessarios, julgamentos ou promessas nao autorizadas;

e Preservar a privacidade e o sigilo sobre diagnostico, tratamento, historia pessoal,
imagem, situacao social e informagodes familiares;

e Solicitar autorizagdo formal para uso de imagem, depoimentos ou historias em
campanhas, relatorios e materiais institucionais;

e Nao expor pacientes a situagdes constrangedoras, sensacionalistas ou que reforcem
estigmas sobre cancer, pobreza, sofrimento ou vulnerabilidade;

¢ Encaminhar demandas sociais, emocionais ou institucionais aos setores responsaveis,

evitando orientacao fora da propria competéncia.

e Nao solicitar favores, vantagens, doagoes, presentes ou beneficios pessoais a
pacientes ou familiares;

¢ Nao divulgar informagoes clinicas, sociais ou pessoais sem autorizacao e finalidade
legitima;

¢ Nao realizar aconselhamento técnico, clinico, juridico, psicologico ou assistencial fora
da funcao, qualificacao ou autorizagao institucional;

e Nao utilizar historias de pacientes para autopromogao pessoal, exposicao indevida ou

captagao sem aprovacao institucional;
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O ambiente de trabalho do GLPV deve ser seguro, respeitoso, colaborativo, profissional e
coerente com a causa. A humanizagao praticada no atendimento também deve orientar as

relacoes internas.

e  Cumprir responsabilidades com qualidade, prazo, organizagao e cooperagao;

e Respeitar horarios, normas internas, politicas de seguranga, fluxos de aprovacao e
orientagoes de lideranga;

e Evitar fofocas, exposicao indevida, conflitos destrutivos, comunicacao violenta ou
condutas que prejudiquem o clima organizacional;

e Dar e receber feedbacks com respeito, foco em fatos, desenvolvimento e melhoria;

e Comunicar riscos, falhas, incidentes ou desvios de forma tempestiva e responsavel;

e Atuar com zelo diante da carga emocional envolvida na causa oncoldgica, buscando

apoio quando necessario.

e Liderar pelo exemplo, com coeréncia entre discurso e pratica;

e Aplicar critérios objetivos em selecao, avaliagdo, promocgao, reconhecimento e
distribuicao de oportunidades;

e Prevenir assédio, discriminagao, sobrecarga indevida, retaliagdo e tratamento desigual
injustificado;

e Acolher relatos e encaminhar situacdes sensiveis ao Talentos Humanos, Comité de Etica
e Compliance ou instancia competente;

e Promover seguranca psicologica, escuta ativa, desenvolvimento, clareza de papéis e
alinhamento com metas institucionais;

e Evitar favoritismos, decis6es sem registro, uso de autoridade para interesses pessoais ou

pressdo incompativel com o respeito as pessoas.
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O GLPV reconhece a diversidade como parte da realidade humana e como condicao para
uma atuagao mais justa, representativa e humanizada. Diversidade, equidade, inclusao e
pertencimento devem orientar relagdes de trabalho, voluntariado, atendimento,

comunicagao, lideranga, parcerias e mobilizagao social.

e Promover ambiente livre de discriminagao, assédio, intimidagao, humilhagao, violéncia e
retaliagao;

e Garantir respeito a dignidade humana em todas as relagoes institucionais;

e Valorizar diferentes trajetorias, identidades, experiéncias, culturas, geragoes, territorios e
modos de participacao;

e Aplicar critérios justos e transparentes nos processos de gestao de pessoas, voluntariado,
relacionamento e participacao;

e Adotar linguagem respeitosa, acessivel e ndo discriminatoria em materiais internos e
externos;

e Tratar dados pessoais e sensiveis com confidencialidade, finalidade legitima e acesso

restrito.

A politica institucional nao limita diversidade a grupos especificos, mas reconhece a
necessidade de atengao especial a barreiras relacionadas a género, raga, cor, etnia, deficiéncia,
idade, geragao, condicao socioeconémica, religido, crenca, espiritualidade, orientagao sexual,
identidade de género, territorio, cultura regional, saide, adoecimento, luto, cuidado familiar

e vulnerabilidade.
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O voluntariado é uma das marcas mais fortes do GLPV e deve ser protegido como rede de

humanizagao, mobilizagao e cultura da doacao. A atuagao voluntaria deve ser ética, segura,

supervisionada e compativel com a missao institucional.

Diretriz

Clareza de papéis

Aplicacao
Voluntarios devem conhecer suas atribuigoes,
limites, responsaveis, escalas e fluxos de

orientacao.

Humanizacao

A atuagao deve priorizar acolhimento, respeito,
escuta, sigilo e dignidade dos pacientes e

familiares.

Nao substituicao de fungoes

Voluntarios ndao devem substituir fungdes
técnicas, assistenciais, administrativas ou

operacionais permanentes.

Formacgao e supervisao

A participagado deve incluir integracao,
capacitagdo, acompanhamento e reciclagens

periodicas.

Mobilizagao responsavel

Voluntarios podem apoiar campanhas e
captagao como embaixadores, com materiais

oficiais, dados aprovados e orientagoes claras.

Conduta inadequada

Comportamentos discriminatorios, invasivos,
abusivos ou desalinhados podem gerar
orientacao, suspensao ou afastamento da

atividade voluntaria.
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A governanca do GLPV deve assegurar legalidade, transparéncia, prestacao de contas, ética
e participacao colegiada. Diretoria, conselhos e comités devem atuar com responsabilidade
institucional, evitando decisdes baseadas em interesses pessoais, pressoes externas ou

auséncia de evidéncias.

e Registrar reunides, deliberacoes e decisoes relevantes por meio de atas, pareceres,
relatorios ou documentos internos;

e Manter composicao de diretoria, conselhos e documentos institucionais atualizados
e acessiveis conforme praticas de transparéncia;

e Zelar pelo cumprimento do Estatuto, regimentos, politicas internas, obrigacoes legais
e decisoes colegiadas;

e Tratar conflitos de interesse de forma preventiva, com declaracao, registro e, quando
necessario, afastamento da decisao;

e Utilizar indicadores, relatérios e evidéncias para acompanhar riscos, metas,
orcamento, captacgao, impacto social, comunicagao, voluntariado e pessoas;

e Fortalecer o Comité de Etica e Compliance como instancia de orientacdo, prevencéo,

apuragao e recomendacao de medidas corretivas.
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Como organizagao filantropica, o GLPV tem responsabilidade especial sobre a origem, gestao,
aplicacao e prestacao de contas dos recursos financeiros, materiais, humanos e institucionais

mobilizados em prol dos pacientes oncologicos e da prevengao do cancer.

e Registrar receitas, despesas, doagoes, contratos, notas, comprovantes, termos e
prestacoes de contas de forma integra, rastreavel e organizada;

e Aplicar recursos de acordo com a finalidade aprovada, o orgamento, os contratos, os
termos de doacao e as normas internas;

e Evitar despesas sem aprovagao, pagamentos sem documentacao adequada,
adiantamentos sem prestacao de contas ou uso de recursos para beneficio pessoal;

e Comunicar inconsisténcias, erros, riscos, fraudes ou suspeitas de desvio aos
responsaveis competentes;

e Manter acompanhamento mensal e analise de indicadores financeiros, conforme o
planejamento institucional;

¢ Disponibilizar informagodes de prestacao de contas em linguagem técnica e acessivel,

fortalecendo a confianga da sociedade.

e Utilizar informagoes verdadeiras, verificaveis e autorizadas em campanhas e abordagens
de captacao;

e Nao fazer promessas de aplicagao de recursos que nao possam ser cumpridas ou
comprovadas;

¢ Nao explorar aimagem, historia ou sofrimento de pacientes de forma sensacionalista;

e Respeitar a vontade, privacidade e capacidade de decisao de doadores;

e Garantir canais oficiais, orientacdes contra fraudes e identificacdo clara das formas
legitimas de doagao;

e Prestar contas a doadores e parceiros sobre resultados, impacto e uso dos recursos,

observando sigilo quando necessario.
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O relacionamento com doadores, empresas, fornecedores, poder publico, imprensa,

influenciadores e parceiros deve ser pautado por integridade, transparéncia, compatibilidade

de valores e foco na missao.

Relagao Diretrizes éticas

Doadores
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Atender com respeito, transparéncia, seguranga,
informacao correta, protecao de dados e

prestacao de contas.

Empresas parceiras

Estabelecer propostas claras, contrapartidas
éticas, relatorios de impacto e alinhamento a

missao.

Fornecedores

Selecionar com critérios técnicos, financeiros,
éticos, documentados e sem favorecimento

indevido.

Poder publico

Atuar com legalidade, formalizagao, prestagao
de contas, impessoalidade e prevengao a

corrupgao.

Imprensa e influenciadores

Comunicar dados, historias e campanhas com
autorizagao, veracidade, respeito e protecao da

imagem institucional.

Instituicoes congéneres

Manter postura colaborativa, ética, respeitosa e
sem desqualificacdo de outras causas ou

organizagoes.

Parcerias devem ser avaliadas considerando clareza de proposito, compromisso, conexao
entre pessoas e liderangas, congruéncia com a missao, criagdo de valor, comunicagao,
aprendizado continuo e compatibilidade de valores. Parcerias que oferecam risco

reputacional, desalinhamento ético ou incompatibilidade de valores devem ser revistas ou

recusadas, mesmo que apresentem potencial financeiro.
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Conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais, familiares, profissionais, politicos,
comerciais ou financeiros podem influenciar, parecer influenciar ou comprometer uma

decisao institucional.

e Contratagao de fornecedor ligado a colaborador, diretor, conselheiro, voluntario ou
familiar sem declaragao e avaliagao prévia;

e Participagao em decisao que possa beneficiar pessoa, empresa ou organizagao com
vinculo pessoal;

e Uso de informagoes internas para beneficio proprio ou de terceiros;

e Captacao, parceria ou indicagao realizada com promessa de vantagem pessoal;

e Atividade externa que prejudique responsabilidades, reputagao, sigilo ou interesses
institucionais do GLPV.

Qualquer conflito real, potencial ou aparente deve ser comunicado previamente a lideranca,

ao Talentos Humanos, a Diretoria ou ao Comité de Etica e Compliance, conforme a situagao.

A pessoa envolvida podera ser afastada da decisao para preservar a integridade do processo.

e E vedado solicitar presentes, favores, comissdes, beneficios ou vantagens pessoais em
razao do cargo, funcao ou vinculo com o GLPV;

e Brindes institucionais de baixo valor, sem expectativa de favorecimento, podem ser
aceitos conforme orientagao interna;

e Presentes, convites, viagens, hospedagens, refeicoes ou beneficios que possam
influenciar decisbes devem ser recusados ou submetidos a avaliagdo da
lideranca/Diretoria;

e Beneficios recebidos em nome da instituicdo devem ser registrados e, quando cabivel,
incorporados ao patrimonio, sorteados institucionalmente ou destinados conforme
decisao formal;

e A relagdo com agentes publicos exige cuidado reforcado: ndao devem ser oferecidos
presentes, vantagens ou beneficios que possam caracterizar tentativa de influéncia

indevida.
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O GLPV repudia corrupgao, suborno, fraude, lavagem de dinheiro, favorecimento indevido,
trafico de influéncia, caixa dois, manipulagao de documentos e qualquer pratica que viole a

legislagao ou comprometa a confianga publica.

e Oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou receber vantagem indevida para influenciar
decisao publica ou privada;

e Fraudar licitagoes, cotagOes, contratos, termos de parceria, convénios, emendas,
editais ou prestagoes de contas;

e Utilizar doagoes, patrocinios, eventos, contratos ou parcerias para ocultar vantagem
indevida;

e Falsificar, omitir ou alterar notas, recibos, comprovantes, relatorios, indicadores,
documentos fiscais ou registros contabeis;

e Realizar pagamentos sem documentacdo, finalidade legitima, aprovacao ou
rastreabilidade;

e Usar o nome do GLPV, de pacientes, do hospital ou da causa para obter beneficio

pessoal, politico ou econémico.

e Toda relagdao com agentes publicos deve ser formal, transparente, registrada e vinculada
a missao institucional;

e Projetos publicos, emendas, convénios, leis de incentivo e editais devem ter aderéncia a
missao, capacidade de execugao, matriz de risco e prestagao de contas adequada;

e Reunides institucionais relevantes com agentes publicos devem ser registradas em
agenda, ata, e-mail ou relatorio, quando aplicavel;

e A participagao politico-partidaria pessoal nao pode utilizar estrutura, recursos, imagem,

canais ou nome do GLPV.
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O GLPV trata dados pessoais de colaboradores, voluntarios, pacientes, familiares, doadores,
parceiros, fornecedores e demais publicos. Essas informagoes devem ser protegidas com

finalidade legitima, necessidade, seguranga, sigilo, transparéncia e acesso restrito.

e Coletar somente dados necessarios para finalidades institucionais legitimas;

¢ Informar, quando cabivel, a finalidade do tratamento dos dados;

e Proteger dados de saude, diagnostico, situagao social, imagem, documentos,
contatos e informacgoes financeiras com cuidado reforcado;

e Restringir acesso a dados as pessoas autorizadas e apenas pelo tempo necessario ao
exercicio de suas atividades;

e Nao compartilhar listas de doadores, pacientes, voluntarios, colaboradores ou
parceiros sem autorizagao e base institucional adequada;

e Comunicar incidentes, perdas, acessos indevidos ou suspeitas de vazamento a

lideranca, Tl, responsavel por dados ou Diretoria.

e Utilizar senhas seguras e ndao compartilha-las;

e Proteger computadores, celulares, sistemas, documentos fisicos e arquivos digitais;

e Evitar armazenar dados institucionais em dispositivos pessoais sem autoriza¢ao;

¢ Nao instalar softwares nao autorizados ou acessar links suspeitos em equipamentos
institucionais;

e Manter sigilo mesmo apos desligamento, término de contrato ou encerramento de

atividade voluntaria.
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A comunicagdo é estratégica para tornar a missao do GLPV clara, publica e acessivel. Toda
comunicagao deve preservar a confianca da sociedade, a dignidade dos pacientes, a

transparéncia da captacgao e a reputacao institucional.

e Utilizar linguagem clara, respeitosa, acessivel, verdadeira e alinhada a missao;

e Evitar sensacionalismo, exposicao indevida, promessas nao comprovaveis,
comparagoes desrespeitosas ou uso inadequado da dor;

e Solicitar autorizacao para uso de imagem, voz, depoimento, historia e dados de
pacientes, familiares, colaboradores ou voluntarios;

¢ Diferenciar de forma clara o papel do GLPV, do Hospital do Cancer em Uberlandia e
de outras instituicdes congéneres;

e Divulgar nimeros, resultados, metas e prestagoes de contas com base em dados
validados;

e Respeitar orientacoes de marca, assessoria de imprensa, comunicagao institucional e

aprovacao interna.

e Pessoas vinculadas ao GLPV devem zelar para que manifestagoes publicas nao sejam
confundidas com posicionamento institucional quando nao autorizadas;

e E vedado divulgar informacdes internas, documentos, dados, imagens de pacientes,
bastidores sensiveis ou situagoes de atendimento sem autorizagao;

e Comentarios ofensivos, discriminatorios, politico-partidarios em nome da instituicdo ou
que violem valores do GLPV podem ser objeto de apuragao quando relacionados ao
vinculo institucional;

e Crises, denuncias, boatos, fraudes e questionamentos publicos devem ser encaminhados

a Comunicacao, Diretoria ou Comité de Etica, evitando respostas improvisadas.

Juntos
contra o
cancer!
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O GLPV reconhece que atuar na causa oncologica envolve desafios emocionais, operacionais
e relacionais. Por isso, a instituicao deve promover ambiente seguro, saudavel, respeitoso e

atento ao bem-estar das pessoas.

e Cumprir normas de saude e seguranca do trabalho, biosseguranca, prevengao de
acidentes e orientagdes dos ambientes hospitalares e administrativos;

e Comunicar riscos, acidentes, incidentes, sobrecarga, assédio, sofrimento emocional ou
condigoes inseguras;

e Respeitar limites de atuacao, especialmente em espagos hospitalares, eventos, visitas,
campanhas e atendimentos sensiveis;

e Promover praticas de autocuidado, saude mental, escuta, desenvolvimento e prevencao
de adoecimento;

e Nao trabalhar ou atuar voluntariamente sob efeito de alcool, drogas ilicitas ou
substancias que comprometam seguranga, julgamento ou comportamento;

e Nao portar armas, objetos perigosos ou materiais nao autorizados em ambientes

institucionais, salvo previsao legal e autorizagao especifica.

Juntos
contra o
cancer!
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Bens, recursos, sistemas, espacos, veiculos, equipamentos, materiais, documentos, contatos,
bases de dados, canais de comunicagao e marca do GLPV devem ser utilizados

exclusivamente para finalidades institucionais autorizadas.

e Zelar por patrimonio, equipamentos, materiais, veiculos, uniformes, crachas, sistemas e
documentos;

e Evitar desperdicios, perdas, danos, uso indevido ou retirada de materiais sem autorizagao;

e Nao utilizar recursos do GLPV para fins particulares, comerciais, politicos, religiosos ou
externos a missao institucional;

e Registrar empréstimos, deslocamentos, compras, recebimentos e destinagées conforme
fluxos internos;

e Devolver bens, documentos, acessos e informagoes ao final do vinculo ou quando
solicitado;

e Comunicar extravio, roubo, dano, acesso indevido ou uso irregular de qualquer recurso

institucional.

Juntos
contra o
cancer!

Cédigo de Etica e Conduta GLPV



Qualquer pessoa pode relatar, de boa-fé, situagoes de violagao real ou suspeita deste Codigo,

das politicas internas, da legislagao ou dos valores do GLPV. Relatos devem ser acolhidos com
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seriedade, confidencialidade, respeito e protecao contra retaliacao.

e Assédio, discriminagao, violéncia, intimidagao, humilhacao ou retaliagao;

e Fraude, corrupgao, suborno, favorecimento indevido, conflito de interesses ou desvio de

recursos;

e Uso indevido de imagem, dados, informagoes, patrimonio, marca ou canais oficiais;

e Condutas inadequadas com pacientes, familiares, doadores, voluntarios, colaboradores,
parceiros ou fornecedores;

¢ Irregularidades financeiras, documentais, contabeis, fiscais, contratuais ou de prestagao

de contas;

e Riscos a seguranca, integridade, reputagao, privacidade ou missao institucional.

Etapa

1. Recebimento

Orientagao
Acolher o relato sem julgamento, registrar
informacgoes essenciais e preservar

confidencialidade.

Classificar natureza, urgéncia, riscos, pessoas

2. Triagem . o ,
envolvidas e instancia responsavel.
. Avaliar medidas imediatas para evitar
3. Protecao L . Lo
continuidade do dano, exposicao ou retaliacao.
. Ouvir partes, reunir evidéncias, analisar
4. Apuracao

documentos e preservar imparcialidade.

5. Deliberacao

Definir medidas educativas, corretivas,

disciplinares ou de melhoria de processo.

6. Devolutiva

Comunicar encaminhamentos possiveis,
respeitando sigilo, protecdo de dados e limites

legais.

7. Aprendizado

Registrar licoes aprendidas, atualizar processos e

promover capacitagao quando necessario.

Juntos
contra o
cancer!
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E proibida qualquer forma de retaliacdo contra pessoa que relate, testemunhe, apoie
apuracao ou participe de investigagcao de boa-fé. Retaliagao sera tratada como violagao grave

deste Codigo.
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Violagoes a este Codigo serdao analisadas considerando natureza do vinculo, gravidade,
intengao, reincidéncia, impacto, evidéncias, riscos e circunstancias do caso. O objetivo é

proteger pessoas, a missao institucional, a confianga publica e a integridade do GLPV.

Tipo de medida J Aplicagao possivel

. . \ Casos leves, desconhecimento de norma ou
Orientagao educativa . .
necessidade de alinhamento de conduta.

. Condutas recorrentes, falhas de postura,
Feedback formal ou plano de melhoria 1/ .
comunicagao ou cumprimento de processos.

. . LN Violagao relevante de norma, conduta
Adverténcia ou medida disciplinar . . ] .
inadequada ou descumprimento de orientagao.

Suspensao de atividade ou afastamento Situagoes de risco, apuragao sensivel ou

preventivo necessidade de protecao das partes.

. o Violagoes graves, fraude, assédio, corrupgao,
Desligamento, rescisao ou encerramento de R N .
discriminagao, desvio de recursos ou quebra

vinculo .
grave de confianga.
Revisao de processos, comunicagao corretiva,
Medidas institucionais adicionais treinamento, auditoria, reparagao, comunicagao

a autoridades quando cabivel.
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Publico/instancia

Diretoria Administrativa

GRUPO
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Responsabilidades
Aprovar, apoiar, revisar e garantir recursos e

governanga para aplicagao do Codigo.

Comité de Etica e Compliance

Orientar, receber relatos, apoiar apuragoes,
recomendar medidas e promover cultura de

integridade.

Talentos Humanos

Integrar o Codigo a admissao, desenvolvimento,
clima, desempenho, lideranca, diversidade e
desligamento.

Gestores e liderangas

Dar exemplo, orientar equipes, prevenir riscos,

acolher relatos e aplicar diretrizes no cotidiano.

Comunicacao e Marketing

Zelar pela marca, imagem, linguagem, uso ético

de historias e alinhamento de mensagens.

Captacao e Relacionamento

Atuar com transparéncia, ética na abordagem,

protecao de dados e prestagao de contas.

Voluntariado

Garantir formacao, supervisao, clareza de papéis

e conduta segura dos voluntarios.

Financeiro, Contabil e Administrativo

Garantir registros, controles, rastreabilidade,
conformidade, orcamento e documentagao

adequada.

Todos os publicos abrangidos

Conhecer, cumprir e comunicar violagées ou

duvidas sobre o Codigo.

Juntos
contra o
cancer!
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A efetividade deste Codigo depende de comunicagdo, treinamento, lideranga,
monitoramento e revisdo periodica. A instituicdo deve transformar o Codigo em pratica

cotidiana, e nao apenas em documento formal.

e Apresentar o Codigo em integracdes de colaboradores, prestadores, estagiarios,
aprendizes e voluntarios;

e Realizar capacitacbes periodicas para liderangas sobre ética, assédio, diversidade, conflito
de interesses, prote¢ao de dados, comunicagao e gestao de relatos;

e Capacitar areas sensiveis, como captacao, financeiro, compras, voluntariado,
comunicagao, atendimento e relacionamento institucional;

e Promover campanhas internas de reforco sobre condutas esperadas e canais de ética.

Dimensao ‘ Indicadores
Relatos recebidos, tempo de tratamento,
Eticaecompliance medidas adotadas, reincidéncias e temas

recorrentes.

Clima, turnover, absenteismo, capacitagoes,
Pessoas avaliacdo de desempenho, saude mental e

seguranga psicologica.

. . . Treinamentos, relatos de discriminagao/assédio,
Diversidade e inclusao L . . .
praticas inclusivas e percepcao de pertencimento.

. Voluntarios ativos,  formacao, retencgao,
Voluntariado L . L.
satisfacao, incidentes e aderéncia aos papéis.

Conformidade de campanhas, canais oficiais,
Captacgao e prestagao de contas relatos de fraude, prestacdo de contas e

satisfacao de doadores.

Materiais revisados, autorizagbes de imagem,
Comunicacao acessibilidade, crises, corregoes e consisténcia de

mensagens.

Juntos
contra o
cancer!
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Este Codigo deve ser revisado periodicamente ou sempre que houver mudanga relevante na
legislagao, na estrutura institucional, nos riscos, nas politicas internas ou no Planejamento
Estratégico. A revisao deve ser coordenada pela Diretoria Administrativa, com apoio do
Comité de Etica e Compliance, Talentos Humanos, Juridico, Comunicacdo e demais areas

responsaveis.

Juntos
contra o
cancer!
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Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Luta Pela Vida,
comprometendo-me a respeitar suas diretrizes, agir com integridade e contribuir para um

ambiente institucional ético, seguro, inclusivo, transparente e humanizado.

Nome:

Vinculo/cargo/fungao:

Area/nlcleo:

Data: / /

Assinatura:
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Declaro, para fins de transparéncia e prevencao de conflito de interesses, a existéncia da

seguinte situacao que pode influenciar ou aparentar influenciar minha atuagao no GLPV:

Descricao da situagao:

Pessoas/empresas/organizagoes envolvidas:

Medida recomendada ou adotada:

Data: / /

Assinatura:
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Antes de tomar uma decisdo sensivel, pergunte:

e Esta decisao esta alinhada a missao e aos valores do GLPV?

e Elaélegal, transparente, registravel e defensavel publicamente?

e Haalgum interesse pessoal, familiar, politico ou financeiro envolvido?

e A decisdao protege pacientes, familiares, doadores, voluntarios, colaboradores e a
reputacao institucional?

e Existe autorizagao, orcamento, evidéncia, documentagao e responsavel definido?

e Eu me sentiria confortavel se essa decisao fosse auditada ou apresentada a Diretoria,
Conselho ou sociedade?

e Se houver duvida, procure orientacdo antes de agir.
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Risco ‘ Impacto possivel Controles preventivos
Perda financeira, dano | Segregacao  de  fungodes,
Fraude ou desvio de recursos | reputacional e | registros, auditoria, aprovagoes
responsabilizagao. e prestagao de contas.
Treinamento, canal de relato,
Adoecimento, turnover,

Assédio ou discriminagao

inseguranca e risco legal.

apuracgao, lideranga preparada

e medidas corretivas.

Uso indevido de imagem de

pacientes

Exposicao, constrangimento e

perda de confianga.

Autorizacao formal, revisao de
comunicagdo e orientagao

ética de campanhas.

Vazamento de dados

Violacao de privacidade e dano

institucional.

Acesso restrito, seguranca da
informagao, treinamento e

resposta a incidentes.

Conflito de interesses

Favorecimento, decisoes frageis

e perda de credibilidade.

Declaragao prévia, registro,
avaliacdo e afastamento da

decisao.

Parceria desalinhada

Risco reputacional e desvio de

foco.

Matriz de avaliagdo de parcerias
e analise de compatibilidade de

valores.

Voluntariado sem limites

claros

Risco operacional, conflito e

inseguranca.

Politica, formagao, supervisao e

definicao de papéis.

Comunicagao inadequada

Crise publica, desinformacao e

enfraquecimento da marca.

Fluxos de aprovacdo, dados
validados, bom relacionamento
com

imprensa, linguagem

acessivel e monitoramento.

Juntos
contra o
cancer!
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Planejamento Estratégico Grupo Luta Pela Vida 2026-2027.

Politica de Diversidade, Equidade, Inclusao e Pertencimento do Grupo Luta Pela Vida
2026-2027.

Cédigo de Etica e Conduta do GLPV - versio anterior.

Estatuto, regimentos, politicas internas e normas administrativas do GLPV.

Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Lei n® 12.846/2013 - Lei Anticorrupgao.

Decreto n° 11129/2022 - Regulamentacao da Lei Anticorrupgao no ambito federal.

Lei n® 9.029/1995 - Proibicao de praticas discriminatorias para efeitos admissionais ou de
permanéncia no emprego.

Demais legislagoes trabalhistas, civis, penais, fiscais, sanitarias, assistenciais e de protecao

de dados aplicaveis.
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